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บทที่  5 
ผลการวิเคราะห์ 

 
1.  การประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด 
 การส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด  ประจ าปีงบประมาณ 2560              
(ไตรมาสที่ 1 -2) ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสอบถามดังนี้.- 
 

แบบที่ 1 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  (แบบประเมินตนเอง) จ านวนทั้งสิ้น  19  
ชุด  เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วได้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จึงท าให้เหลือ
แบบสอบถามกลับคืนและมีสมบูรณ์  จ านวน 19 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100   

 
แบบที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด  จ านวนทั้งสิ้น  

210 ชุด  เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วได้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จึงท าให้เหลือ
แบบสอบถามกลับคืนและมีสมบูรณ์  จ านวน 210 ชุด  คิดเป็นร้อยละ  100  

 
แบบที่ 3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ดในภาพรวม  

(ผู้ใหญ่บ้าน / ประธานชุมชน / ประธานประชาคม)  จ านวนทั้งสิ้น  9  ชุด  เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อย
แล้วได้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จึงท าให้เหลือแบบสอบถามกลับคืนและมีสมบูรณ์ จ านวน 7 
ชุด  คิดเป็นร้อยละ 77.78 

 
แล้วน ามาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) สรุป

ได้ดังต่อไปนี้.- 
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  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 1.1  เพศ  ในการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 13 68.4 
หญิง 6 31.6 
รวม 19 100.0 

 1.2  อายผุลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีอายุอยู่ใน  6  ระดับ  คือ   
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า  20  ปี 0 0 
ระหว่าง 20 – 30 ปี 0 0 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 2 10.5 
ระหว่าง 41 – 50 ปี 9 47.4 
ระหว่าง 51 – 60 ปี 4 21.1 
มากกว่า 60 ปี 4 21.1 

รวม 19 100.0 
1.3  ระดับการศึกษาผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาอยู่ใน  6  ระดับ  คือ 

ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 1 5.3 
ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 5 26.3 
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับปริญญาตร ี 10 52.6 
ระดับสูงกว่าปริญญาตร ี 3 15.8 
ระดับการศึกษาอื่นๆ 0 0 

รวม 19 100.0 
1.4  อาชีพหลักผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมาย คือ 

ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย   
สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมาชิกสภาเทศบาลฯ 12 63.2 
หัวหน้าส่วนราชการ 7 36.8 

รวม 19 100.0 

 

 

 

 

 

สรุปแบบที่ 1 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  (แบบประเมินตนเอง) 
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  ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ดในแบบประเมินตนเอง       

 

 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 62.41”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 คุณภาพและการบ ารุงรักษาถนนในความดูแล บ ารุงรักษาของ
เทศบาล  เช่น ผิวจราจร ไม่เป็นหลุมบ่อ,ไหล่ทางไม่ช ารุด,
สภาพข้างทางไม่รก เป็นต้น 

3 15.8 10 52.6 6 31.6 

2 ถนนและทางเท้ามีแสงสว่างเพียงพอ เพื่อให้ความสะดวก 
ปลอดภัย 

3 15.8 12 63.2 4 21.1 

3 หลอดไฟฟ้าและความสว่ างในเขตพื้นที่ เทศบาล เ ช่น            
ทางแยก,วงเวียน,สวนสาธารณะ,บริเวณตลาด ลานตลาด
,สนามเด็กเล่น,ลานจอดรถสาธารณะ,ลานกีฬาชุมชน,สะพาน
และสะพานลอยคนข้ามมีความสว่างตลอดเวลาการใช้งาน 

3 15.8 12 63.2 4 21.1 

4 การให้บริการน้ าส าหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาดและเพียงพอ 3 15.8 11 57.9 5 26.3 
5 การให้บริการน้ าส าหรับการเกษตรอย่ าง เพียงพอต่อ       

ความต้องการ 
2 10.5 14 73.7 3 15.8 

6 แม่น้ า ล าคลอง ห้วย สระ บ่อ บึง ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลได้รับการ ขุดลอก/ปรับปรุงให้น้ าไหลผ่านได้สะดวก 
ไม่ตื้นเขิน  

1 5.3 12 63.2 6 31.6 

7 เครื่ อ งหมายจราจร  และ เครื่ อ งหมายจราจรบนพื้ น                
(เส้นจราจรบนพ้ืนถนน ทุกชนิด,ลูกศร ฯลฯ) มีสภาพพร้อมใช้
งาน มองเห็นได้ชัดเจน 

1 5.3 12 63.2 6 31.6 

 ภาพรวม  12.03  62.41  25.56 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 

 
 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 63.15 ”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การสนับสนุนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการปรับปรุง          
ภูมิทัศน์เพื่อการเรียนรู้และท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ 

2 10.5 14 73.7 3 15.8 

 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2. ด้านพัฒนาเศรษฐกจิ 
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ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

2 ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม                      
การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต เช่น            
การรณรงค์และปลูกจิตส านึก กิจกรรมการให้ความรู้ และให้
ความช่วยเหลือกับชุมชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

4 21.1 10 52.6 5 26.3 

 ภาพรวม  15.80  63.15  21.05 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. บางกิจกรรมเป็นโครงการแบบไม่ยั่งยืนสาธิตวิธีการท าแต่ไม่มีการติดตามผลการด าเนินการแบบต่อเนื่อง 
 
 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 63.18”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมและพัฒนาสตรี โดยการให้ค าแนะน าด้านสุขภาพ 
จัดกิจกรรมและสร้างอาชีพอย่างเหมาะสม เช่น การจัด
กิจกรรมตรวจและให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพแก่สตรี หญิงมี
ครรภ์ และหลังคลอด กิจกรรมพัฒนาสตรีของแรงงานสตรี 
เป็นต้น 

3 15.8 12 63.2 4 21.1 

2 การสนับสนุนการศึกษาให้เด็ก เยาวชน ประชาชน และ
ผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาล เช่น การจัดกิจกรรม/โครงการ
ส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสทาง
การศึกษากับผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการจัดการสอนความ
พอเพียงของจ านวนและคุณภาพครูผู้สอน 

2 10.5 13 68.4 4 21.1 

3 การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และการออกก าลังกายของเยาวชน
และประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน        
จัดสถานท่ีส าหรับออกก าลังกาย หรือมีกิจกรรมแข่งขันกีฬา 

1 5.3 12 63.2 6 31.6 

4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
เช่น การจัดกิจกรรม หรือช่องทางเพื่อรับฟังปัญหา/แนว
ทางการพัฒนาหรือแก้ปัญหาด้านต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา 
สิ่งแวดล้อม ชุมชน ปัญหายาเสพติด 

2 10.5 12 63.2 5 26.3 

5 การส่งเสริม พัฒนาอาชีพ และการมีงานท า  หรือ การจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม การมีรายได้ การออกให้ค าแนะน าและ
การช่วยเหลือให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ 

4 21.1 11 57.9 4 21.1 

 ภาพรวม  12.61  63.18  24.24 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แบบต่อเนื่องเพราะบางโครงการท าแล้วเงียบหาย ท าให้ผู้มีโอกาสเข้าถึง

ขาดโอกาสในการรับรู้ข่าวสาร 
 

3. ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 63.17”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยโดยวิธีการคัดแยกขยะ
เพื่อให้ประชาชนน ากลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Recycle) 

4 21.1 12 63.2 3 15.8 

2 การรณรงค์การปลูกต้นไม้หรือการดูแลรักษาต้นไม้เพื่อเพิ่ม
พื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาล 

2 10.5 13 68.4 4 21.1 

3 การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล 

3 15.8 11 57.9 5 26.3 

 ภาพรวม  15.78  63.17  21.05 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ควรปรับปรุงดูแลรักษาต้นไม้ พันธุ์พืช เพราะบางพ้ืนที่ขาดการดูแลรักษาท าให้เฉาตาย 

 
 
 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 60.53”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การดูแลรักษา อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ
ส่งเสริมวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นใน
ท้องถิ่น 

4 21.1 12 63.2 3 15.8 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมและศีลธรรมอันดี
ของครอบครัวและชุมชน 

5 26.3 11 57.9 3 15.8 

 ภาพรวม  23.68  60.53  15.79 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4. ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม
สิ่งแวดล้อม 
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ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 68.43”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 3 15.8 13 68.4 3 15.8 
2 การช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียจากการประสบภัยของ 

อปพร. 
2 10.5 14 73.7 3 15.8 

3 การให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาล 

2 10.5 12 63.2 5 26.3 

4 การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันปัญหายาเสพติดและลด
อัตราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนท่ัวไป 

2 10.5 13 68.4 4 21.1 

 ภาพรวม  11.83  68.43  19.75 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ขาดการประชาสัมพันธ์ 

 
 

 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 56.13”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมและแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

4 21.1 11 57.9 4 21.1 

2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 4 21.1 9 47.4 6 31.6 
3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / 

กิจกรรม 
4 21.1 12 63.2 3 15.8 

 ภาพรวม  21.08  56.13  22.79 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

7. ด้านการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ด ี
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สรุปความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ต่างๆ  ตามล าดับดังนี้.- 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม (ในการประเมินตนเองของผู้บริหารฯ/สมาชิกสภาฯและหัวหน้าส่วนราชการ) 

: สัดส่วนของแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ คือ  
- พอใจมาก 16.12%  
- พอใจ  62.43%  
- และควรปรับปรุง 21.46%  

แสดงว่าเทศบาลต าบลดอยสะเก็ดสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับปานกลาง  โดย
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่พอใจถึงพอใจมากตามล าดับ  ดังนี้.- 

ล าดับที่ ประเด็น 
ล าดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการจัดระเบียบและการักษาความสงบเรียบร้อย 
ล าดับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ล าดับที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านบริการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ล าดับที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านเศรษฐกิจและการเกษตร 
ล าดับที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ล าดับที่ 6 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ล าดับที่ 7 ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 รวม 7 ยุทธศาสตร์ 
 

 
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  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 1.1  เพศ  ในการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 72 34.3 
หญิง 138 65.7 
รวม 210 100.0 

 1.2  อายผุลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีอายุอยู่ใน  6  ระดับ  คือ   
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า  20  ปี 7 3.3 
ระหว่าง 20 – 30 ปี 6 2.9 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 15 7.1 
ระหว่าง 41 – 50 ปี 23 11.0 
ระหว่าง 51 – 60 ปี 74 35.2 
มากกว่า 60 ปี 85 40.5 

รวม 210 100.0 
1.3  ระดับการศึกษาผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาอยู่ใน  6  ระดับ  คือ 

ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 139 66.2 
ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 41 19.5 
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 3 1.4 
ระดับปริญญาตร ี 24 11.4 
ระดับสูงกว่าปริญญาตร ี 3 1.4 
ระดับการศึกษาอื่นๆ 0 0 

รวม 210 100.0 
1.4  อาชีพหลักผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีอาชีพหลักอยู่  7  อาชีพ  คือ 

ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 7 3.3 
เอกชน/รัฐวิสาหกจิ 5 2.4 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 27 12.9 
รับจ้าง 90 42.9 
นักเรียน นักศึกษา 6 2.9 
เกษตรกร 25 11.9 
อาชีพอ่ืนๆ 50 23.8 

รวม 210 100.0 
 

สรุปแบบที่ 2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด  
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  ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ดในภาพรวม             
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ”  สัดส่วนตามประเด็นที่ก าหนด
ดังนี้.- 
 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 62.1”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 คุณภาพและการบ ารุงรักษาถนนในความดูแล บ ารุงรักษาของ
เทศบาล  เช่น ผิวจราจร ไม่เป็นหลุมบ่อ,ไหล่ทาง        
ไม่ช ารุด,สภาพข้างทางไม่รก  เป็นต้น 

67 31.9 138 65.7 5 2.4 

2 ถนนและทางเท้ามีแสงสว่างเพียงพอ เพื่อให้ความสะดวก 
ปลอดภัย 

79 37.6 125 59.5 6 2.9 

3 หลอดไฟฟ้าและความสว่างในเขตพื้นที่เทศบาล เช่น ทางแยก
,วงเวียน,สวนสาธารณะ,บริเวณตลาด ลานตลาด,สนามเด็ก
เล่น,ลานจอดรถสาธารณะ,ลานกีฬาชุมชน,สะพานและ
สะพานลอยคนข้ามมีความสว่างตลอดเวลาการใช้งาน 

72 34.3 123 58.6 15 7.1 

4 การให้บริการน้ าส าหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาดและเพียงพอ 82 39.0 109 51.9 19 9.0 
5 การให้บริการน้ าส าหรับการเกษตรอย่างเพียงพอต่อความ

ต้องการ 
59 28.1 138 65.7 13 6.2 

6 แม่น้ า ล าคลอง ห้วย สระ บ่อ บึง ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลได้รับการ ขุดลอก/ปรับปรุงให้น้ าไหลผ่านได้สะดวก 
ไม่ตื้นเขิน  

62 29.5 137 65.2 11 5.2 

7 เครื่องหมายจราจร และเครื่องหมายจราจรบนพ้ืน         
(เส้นจราจรบนพ้ืนถนน ทุกชนิด,ลูกศร ฯลฯ) มีสภาพพร้อมใช้
งาน มองเห็นได้ชัดเจน 

51 24.3 142 67.6 17 8.1 

 ภาพรวม  32.1  62.1  2.8 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ควรเพ่ิมเครื่องหมายจราจรในจุดที่อันตราย 

 

 

ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 68.25 ”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นทีก่ าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การสนับสนุนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการปรับปรุง 
ภูมิทัศน์เพื่อการเรียนรู้และท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพือ่กระตุ้นการท่องเที่ยว  การจัดกจิกรรมส่งเสริม 
การท่องเที่ยวต่างๆ 

55 26.2 143 68.1 12 5.7 

 

2. ด้านพัฒนาเศรษฐกจิ 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

2 การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในกิจกรรมการ
ประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต เช่น  
การรณรงค์และปลูกจิตส านึก กิจกรรมการให้ความรู้  
และใหค้วามช่วยเหลือกับชุมชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

56 26.7 144 68.6 10 4.8 

 ภาพรวม  26.45  68.25  5.25 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 
 

 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 63.28”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมและพัฒนาสตรี โดยการให้ค าแนะน าด้านสุขภาพ 
จัดกิจกรรมและสร้างอาชีพอย่างเหมาะสม เช่น การจัด
กิจกรรมตรวจและให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพแก่สตรี หญิงมี
ครรภ์ และหลังคลอด กิจกรรมพัฒนาสตรีของแรงงานสตรี 
เป็นต้น 

51 24.3 139 66.2 20 9.5 

2 การสนับสนุนการศึกษาให้เด็ก เยาวชน ประชาชน และ
ผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาล เช่น การจัดกิจกรรม/โครงการ
ส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสทาง
การศึกษากับผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการจัดการสอนความ
พอเพียงของจ านวนและคุณภาพครูผู้สอน 

63 30 131 62.4 16 7.6 

3 การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และการออกก าลังกายของเยาวชน
และประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน       
จัดสถานท่ีส าหรับออกก าลังกาย หรือมีกิจกรรมแข่งขันกีฬา 

61 29 137 65.2 12 5.7 

4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
เช่น การจัดกิจกรรม หรือช่องทางเพื่อรับฟังปัญหา/แนว
ทางการพัฒนาหรือแก้ปัญหาด้านต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา 
สิ่งแวดล้อม ชุมชน ปัญหายาเสพติด 

62 29.5 131 62.4 17 8.1 

5 การส่งเสริม พัฒนาอาชีพ และการมีงานท า หรือ การจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม การมีรายได้ การออกให้ค าแนะน าและ
การช่วยเหลือให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ 

67 31.9 132 62.9 11 5.2 

 ภาพรวม  28.94  63.82  7.22 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ควรมีอุปกรณ์กีฬา ของเด็กเล่น เครื่องเล่นบริหารร่างกาย 
2. ควรส่งเสริมพัฒนาอาชีพและการมีงานท า 

 

3. ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 66.17”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยโดยวิธีการคัดแยกขยะ
เพื่อให้ประชาชนน ากลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Recycle) 

64 30.5 142 67.6 4 1.9 

2 การรณรงค์การปลูกต้นไม้หรือการดูแลรักษาต้นไม้เพื่อเพิ่ม
พื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาล 

60 28.6 141 67.1 9 4.3 

3 การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล 

71 33.8 134 63.8 5 2.4 

 ภาพรวม  30.96  66.17  2.86 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 

 
 
 

ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 64.3”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การดูแลรักษา อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ
ส่งเสริมวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นใน
ท้องถิ่น 

64 30.5 142 67.2 4 1.9 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมและศีลธรรมอันดี
ของครอบครัวและชุมชน 

74 35.2 128 61.0 8 3.8 

 ภาพรวม  32.85  64.3  2.85 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม
สิ่งแวดล้อม 

5.  ด้านอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ศาสนาและภมูิปัญญาท้องถิ่น 
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ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 68.7”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 55 26.2 150 71.4 5 2.4 
2 การช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียจากการประสบภัยของ 

อปพร. 
59 28.1 143 68.1 8 3.8 

3 การให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาล 

62 29.5 140 66.7 8 3.8 

4 การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันปัญหายาเสพติดและ      
ลดอัตราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนท่ัวไป 

56 26.7 144 68.6 10 4.8 

 ภาพรวม  27.62  68.7  5.25 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- 

 
 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 69.06”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมและแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

52 24.8 153 12.9 5 2.4 

2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 61 29.0 139 66.2 10 4.8 
3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / 

กิจกรรม 
56 26.7 143 68.1 11 5.2 

 ภาพรวม  26.82  69.06  4.13 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  -  

สรุปความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ดในภาพรวม 
 ในภาพรวม  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด สัดส่วนของ 
แบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ คือ  

- พอใจมาก 29.39%  
- พอใจ  66.06%  
- และควรปรับปรุง 4.34%  

 
 
 

6. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรกัษาความสงบเรียบร้อย 

7. ด้านการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ด ี
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แสดงว่าเทศบาลต าบลดอยสะเก็ดสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับปานกลาง   
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่พอใจถึงพอใจมากตามล าดับ  ดังนี้.- 

ล าดับที่ ประเด็น 
ล าดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ล าดับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการจัดระเบียบและการักษาความสงบเรียบร้อย 
ล าดับที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านเศรษฐกิจและการเกษตร 
ล าดับที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านบริการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ล าดับที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ล าดับที่ 6 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ล าดับที่ 7 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 รวม 7 ยุทธศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม : สัดส่วนของแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพอใจ 66.06%  แสดงว่า  เทศบาล

ต าบลดอยสะเก็ดสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็นที่ยอมรับของประชาชนเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง โดยวัดจากผลการสะท้อนกลับของประชาชนจากแบบสอบถามที่ใช้ในการ
ประเมิน 
 ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีความส าคัญและชี้ว่าการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ดประสบ
ความส าเร็จปานกลาง  ดังนั้น  จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการด าเนินงานให้ตอบสนองกับความ
ต้องการของประชาชนมากที่สุด  ซึ่งอาจจะดูได้จากข้อมูลที่กลุ่มเป้าหมายที่ได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ไว้  
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 
 
 
 

  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
  

1.1  เพศ  ในการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 6 85.7 
หญิง 1 14.3 
รวม 7 100.0 

  
1.2  อายผุลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีอายุอยู่ใน  6  ระดับ  คือ   

ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า  20  ปี 0 0 
ระหว่าง 20 – 30 ปี 0 0 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 0 0 
ระหว่าง 41 – 50 ปี 1 14.3 
ระหว่าง 51 – 60 ปี 3 42.9 
มากกว่า 60 ปี 3 42.9 

รวม 7 100.0 
 
1.3  ระดับการศึกษาผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาอยู่ใน  6  ระดับ  คือ 

ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา   

ระดับประถมศึกษา 1 14.3 
ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 5 71.4 
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับปริญญาตร ี 1 14.3 
ระดับสูงกว่าปริญญาตร ี 0 0 
ระดับการศึกษาอื่นๆ 0 0 

รวม 7 100.0 
 
1.4  สถานะผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีสถานะ  คือ 

ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนของกลุ่มเป้าหมาย  จ าแนกตามสถานะ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน 3 42.9 
ประธานประชาคม 4 57.1 

รวม 7 100.0 

สรุปแบบที่ 3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด 
(ผู้ใหญ่บ้าน / ประธานชุมชน/ประธานประชาคม) 
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  ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด 
(ผู้ใหญ่บ้าน / ประธานชุมชน/ประธานประชาคม) 

ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 100”  สัดส่วนโดย
เรียงล าดับตามประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ตามล าดับดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 คุณภาพและการบ ารุงรักษาถนนในความดูแล บ ารุงรักษาของ
เทศบาล  เช่น ผิวจราจร ไม่เป็นหลุมบ่อ,ไหล่ทางไม่ช ารุด,
สภาพข้างทางไม่รก เป็นต้น 

0 0 7 100 0 0 

2 ถนนและทางเท้ามีแสงสว่างเพียงพอ เพื่อให้ความสะดวก 
ปลอดภัย 

0 0 7 100 0 0 

3 หลอดไฟฟ้าและความสว่างในเขตพื้นที่เทศบาล เช่น ทางแยก
,วงเวียน,สวนสาธารณะ,บริเวณตลาด ลานตลาด,สนามเด็ก
เล่น,ลานจอดรถสาธารณะ,ลานกีฬาชุมชน,สะพานและ
สะพานลอยคนข้ามมีความสว่างตลอดเวลาการใช้งาน 

0 0 7 100 0 0 

4 การให้บริการน้ าส าหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาดและเพียงพอ 0 0 7 100 0 0 
5 การให้บริการน้ าส าหรับการเกษตรอย่ างเพียงพอต่อ         

ความต้องการ 
0 0 7 100 0 0 

6 แม่น้ า ล าคลอง ห้วย สระ บ่อ บึง ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลได้รับการ ขุดลอก/ปรับปรุงให้น้ าไหลผ่านได้สะดวก 
ไม่ตื้นเขิน  

0 0 7 100 0 0 

7 เครื่องหมายจราจร และเครื่องหมายจราจรบนพ้ืน (เส้นจราจร
บนพื้นถนน ทุกชนิด ,ลูกศร ฯลฯ) มีสภาพพร้อมใช้งาน 
มองเห็นได้ชัดเจน 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  0  100   0 

 
 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 100 ”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การสนับสนุนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการปรับปรุง  
ภูมิทัศน์เพื่อการเรียนรู้และท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมส่งเสริม      
การท่องเที่ยวต่างๆ 

0 0 7 100 0 0 

2 ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ป ร ะ ช า ชน มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม                  
การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต เช่น              
การรณรงค์และปลูกจิตส านึก กิจกรรมการให้ความรู้ และให้
ความช่วยเหลือกับชุมชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  0  100  0 

 

2. ด้านพัฒนาเศรษฐกจิ 
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ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 91.42”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมและพัฒนาสตรี โดยการให้ค าแนะน าด้านสุขภาพ 
จัดกิจกรรมและสร้างอาชีพอย่างเหมาะสม เช่น การจัด
กิจกรรมตรวจและให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพแก่สตรี หญิงมี
ครรภ์ และหลังคลอด กิจกรรมพัฒนาสตรีของแรงงานสตรี 
เป็นต้น 

0 0 7 100 0 0 

2 การสนับสนุนการศึกษาให้เด็ก เยาวชน ประชาชน และ
ผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาล เช่น การจัดกิจกรรม/โครงการ
ส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพการศึกษาสร้างโอกาสทาง
การศึกษากับผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการจัดการสอนความ
พอเพียงของจ านวนและคุณภาพครูผู้สอน 

1 14.3 6 85.7 0 0 

3 การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และการออกก าลังกายของเยาวชน
และประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน            
จัดสถานท่ีส าหรับออกก าลังกาย หรือมีกิจกรรมแข่งขันกีฬา 

1 14.3 6 85.7 0 0 

4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
เ ช่น การจัดกิจกรรม หรือ ช่องทางเพื่ อรับฟั งปัญหา /            
แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ปั ญ ห า ด้ า น ต่ า ง ๆ  เ ช่ น              
ด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม ชุมชน ปัญหายาเสพติด 

0 0 7 100 0 0 

5 การส่งเสริม พัฒนาอาชีพ และการมีงานท า หรือการจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม การมีรายได้ การออกให้ค าแนะน าและ
การช่วยเหลือให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ 

1 14.3 6 85.7 0 0 

 ภาพรวม  8.53  91.42  0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ด้านส่งเสรมิคุณภาพชีวิต 
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ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 90.47”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยโดยวิธีการคัดแยกขยะ
เพื่อให้ประชาชนน ากลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Recycle) 

1 14.3 5 71.4 1 14.3 

2 การรณรงค์การปลูกต้นไม้หรือการดูแลรักษาต้นไม้เพื่อเพิ่ม
พื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาล 

0 0 7 100 0 0 

3 การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  4.77  90.47  4.77 

 
 
 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 92.85”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การดูแลรักษา อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ
ส่งเสริมวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น 

1 14.3 6 85.7 0 0 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมและศีลธรรมอันดี
ของครอบครัวและชุมชน 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  7.15  92.85  0 

 
 
 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 100”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 0 0 7 100 0 0 
2 การช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียจากการประสบภัยของ 

อปพร. 
0 0 7 100 0 0 

3 การให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาล 

0 0 7 100 0 0 

4 การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันปัญหายาเสพติดและ        
ลดอัตราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนท่ัวไป 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  0  100  0 

4. ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม 
สิ่งแวดล้อม 

5. ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

6. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรกัษาความสงบ
เรียบร้อย 
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0 
ผลการส ารวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 100”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นที่ก าหนดดังนี้.- 

ล าดับที ่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมและแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

0 0 7 100 0 0 

2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 0 0 7 100 0 0 
3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / 

กิจกรรม 
0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  0  100  0 

สรุปความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ต่างๆ  ตามล าดับดังนี้.- 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม (ในการประเมินของผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน/ประธานประชาคม) : สัดส่วน

ของแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ คือ  
- พอใจมาก 2.93%  
- พอใจ  96.39%  
- และควรปรับปรุง 0.68% 
แสดงว่าเทศบาลต าบลดอยสะเก็ดสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับ              

ปานกลาง  โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่พอใจถึงพอใจมากที่สุดตามล าดับ  ดังนี้.- 
ล าดับที่ ประเด็น 

ล าดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านเศรษฐกิจและการเกษตร 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการจัดระเบียบและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ล าดับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ล าดับที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ล าดับที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านบริการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 รวม 7 ยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ด้านการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ด ี
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ข้อแนะน าของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด 
 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. …………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ด้านเศรษฐกิจ 

1. …………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ด้านคุณภาพชีวิต 
1. …………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1. …………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
1. …………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
1. …………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านการจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
1. …………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
  

 
 


