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1.  การประเมินผลความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ด 
 การสำรวจความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ด  ประจำปีงบประมาณ 2562              
ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสอบถามดังนี้.- 
 

แบบที่ 1 แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  (แบบประเมินตนเอง) จำนวนท้ังส้ิน  19  
ชุด  เมื่อดำเนินการเก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วได้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จึงทำให้เหลือ
แบบสอบถามกลับคืนและมีสมบูรณ์  จำนวน 9 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 47.37   

 
แบบที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ด  จำนวนท้ังส้ิน  

240 ชุด  เมื่อดำเนินการเก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วได้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จึงทำให้เหลือ
แบบสอบถามกลับคืนและมีสมบูรณ์  จำนวน 240 ชุด  คิดเป็นร้อยละ  100  

 
แบบที่ 3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ดในภาพรวม  

(ผู้ใหญ่บ้าน / ประธานชุมชน / ประธานประชาคม)  จำนวนท้ังส้ิน  9  ชุด  เมื่อดำเนินการเก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อย
แล้วได้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จึงทำให้เหลือแบบสอบถามกลับคืนและมีสมบูรณ์ จำนวน 7 
ชุด  คิดเป็นร้อยละ 77.78 

 
แล้วนำมาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) สรุป

ได้ดังต่อไปนี้.- 
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  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 1.1  เพศ  ในการสำรวจความพึงพอใจต่อการดำเนินงานมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

ตารางที่  1  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 7 77.80 
หญิง 2 22.20 
รวม 9 100.00 

 1.2  อายุผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีอายุอยู่ใน  6  ระดับ  คือ   
ตารางที่  2  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า  20  ปี 0 0 
ระหว่าง 20 – 30 ปี 0 0 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 1 11.10 
ระหว่าง 41 – 50 ปี 3 33.30 
ระหว่าง 51 – 60 ปี 2 22.20 
มากกว่า 60 ปี 3 33.30 

รวม 9 100.00 
1.3  ระดับการศึกษาผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาอยู่ใน  6  ระดับ  คือ 

ตารางที่  3  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 0 0 
ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 4 44.40 
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับปริญญาตรี 3 33.30 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 2 22.20 
ระดับการศึกษาอื่นๆ 0 0 

รวม 9 100.00 
1.4  อาชีพหลักผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมาย คือ 

ตารางที่  4  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย   
สถานะ จำนวน (คน) ร้อยละ 

สมาชิกสภาเทศบาลฯ 5 55.60 
หัวหน้าส่วนราชการ 4 44.40 

รวม 9 100.00 

 

 

 

 

 

 

สรุปแบบท่ี 1 แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  (แบบประเมินตนเอง) 
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  ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ดในแบบประเมินตนเอง       

 

 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 65.13”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 คุณภาพและการบำรุงรักษาถนนในความดูแล บำรุงรักษาของ
เทศบาล  เช่น ผิวจราจร ไม่เป็นหลุมบ่อ,ไหล่ทางไม่ชำรุด,
สภาพข้างทางไม่รก เป็นต้น 

0 0 6 66.70 3 33.30 

2 ถนนและทางเท้ามีแสงสว่างเพียงพอ เพ่ือให้ความสะดวก 
ปลอดภัย 

2 22.20 6 66.70 1 11.10 

3 หลอดไฟ ฟ้ าและความส ว่างในเขตพ้ืนที่ เทศบาล เช่น            
ทางแยก,วงเวียน,สวนสาธารณะ,บริเวณตลาด ลานตลาด
,สนามเด็กเล่น,ลานจอดรถสาธารณะ,ลานกีฬาชุมชน,สะพาน
และสะพานลอยคนข้ามมีความสว่างตลอดเวลาการใช้งาน 

0 0 7 77.80 2 22.20 

4 การให้บริการน้ำสำหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาดและเพียงพอ 2 22.20 4 44.40 3 33.30 
5 การให้บ ริการน้ำสำหรับการเกษตรอย่าง เพี ยงพอต่อ       

ความต้องการ 
0 0 6 66.70 3 33.30 

6 แม่น้ำ ลำคลอง ห้วย สระ บ่อ บึง ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลได้รับการ ขุดลอก/ปรับปรุงให้น้ำไหลผ่านได้สะดวก 
ไม่ต้ืนเขิน  

0 0 6 66.70 3 33.30 

7 เค รื่ อ งห มายจ ราจร  และ เค รื่ อ งหม ายจ ราจ รบ น พ้ื น                
(เส้นจราจรบนพ้ืนถนน ทุกชนิด,ลูกศร ฯลฯ) มีสภาพพร้อมใช้
งาน มองเห็นได้ชัดเจน 

0 0 6 66.70 3 33.30 

 ภาพรวม  6.32  65.13  28.55 

 
 

 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 77.80 ”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การสนับสนุนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการปรับปรุง          
ภูมิทัศน์เพื่อการเรียนรู้และท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
ต่างๆ 

0 0 6 66.70 3 33.30 

2 ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม                      
ก า รป ระ ยุ ก ต์ ใช้ เศ รษ ฐ กิ จ พ อ เพี ย ง ใน ก า รด ำ เนิ น ชี วิ ต                
เช่น  การรณรงค์และปลูกจิตสำนึก กิจกรรมการให้ความรู้ และให้
ความช่วยเหลือกับชุมชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

0 0 8 88.90 1 11.10 

 ภาพรวม  0  77.80  22.20 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

2. ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ 
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ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 80.02”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมและพัฒนาสตรี โดยการให้คำแนะนำด้านสุขภาพ           
จัดกิจกรรมและสร้างอาชีพอย่างเหมาะสม เช่น การจัดกิจกรรม
ตรวจและให้คำปรึกษาด้านสุขภาพแก่สตรี หญิงมีครรภ์ และ         
หลังคลอด กิจกรรมพัฒนาสตรีของแรงงานสตรี เป็นต้น 

0 0 7 77.80 2 22.20 

2 การส นับส นุนการศึ กษาให้ เด็ก  เยาวชน ป ระชาชน และ
ผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาล เช่น การจัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริม 
สนับสนุน คุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสทางการศึกษากับ
ผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการจัดการสอนความพอเพียงของจำนวนและ
คุณภาพครูผู้สอน 

0 0 8 88.90 1 11.10 

3 การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และการออกกำลังกายของเยาวชนและ
ประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน จัดสถานที่
สำหรับออกกำลังกาย หรือมีกิจกรรมแข่งขันกีฬา 

0 0 8 88.90 1 11.10 

4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น 
การจัดกิจกรรม หรือช่องทางเพื่อรับฟังปัญหา/แนวทางการพัฒนา
หรือแก้ปัญหาด้านต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม ชุมชน 
ปัญหายาเสพติด 

0 0 7 77.80 2 22.20 

5 การส่งเสริม พัฒนาอาชีพ และการมีงานทำ หรือ การจัดกิจกรรม
เพ่ือส่งเสริม การมีรายได้ การออกให้คำแนะนำและการช่วยเหลือ
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ 

0 0 6 66.70 3 33.30 

 ภาพรวม  0  80.02  19.98 

 
- 

 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 70.40”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยโดยวิธีการคัดแยกขยะ
เพ่ือให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Recycle) 

0 0 7 77.80 2 22.20 

2 การรณรงค์การปลูกต้นไม้หรือการดูแลรักษาต้นไม้เพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาล 

1 11.10 6 66.70 2 22.20 

3 การให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล 

0 0 6 66.70 3 33.30 

 ภาพรวม  3.70  70.40  25.90 

 
 
 

3. ด้านพัฒนาคุณภาพชีวติ 

4. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 83.35”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การดูแลรักษา อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ
ส่งเสริมวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และประเพณีที่ดีงามของท้องถ่ินใน
ท้องถ่ิน 

0 0 7 77.80 2 22.20 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมและศีลธรรมอันดี
ของครอบครัวและชุมชน 

0 0 8 88.90 1 11.1 

 ภาพรวม  0  83.35  16.65 

 
 

 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 80.58”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 0 0 8 88.90 1 11.10 
2 การช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียจากการประสบภัยของ 

อปพร. 
0 0 7 77.80 2 22.20 

3 การให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาล 

0 0 7 77.80 2 22.20 

4 การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันปัญหายาเสพติดและ          
ลดอัตราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป 

0 0 7 77.80 2 22.20 

 ภาพรวม  0  80.58  19.42 

 
 

 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 77.80”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมและแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

0 0 8 88.90 1 11.10 

2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 0 0 7 77.80 2 22.20 
3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / 

กิจกรรม 
1 11.10 6 66.70 2 22.20 

 ภาพรวม  3.70  77.80  18.50 

6. ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรกัษาความสงบเรียบร้อย 

7. ด้านการบริหารจัดการบา้นเมืองที่ดี 

5. ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาและภมูิปญัญาท้องถิ่น 



44 
 

สรุปความพึงพอใจต่อการดำเนินงานในยุทธศาสตร์ต่างๆ  ตามลำดับดังนี้.- 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม (ในการประเมินตนเองของผู้บริหารฯ/สมาชิกสภาฯและหัวหน้าส่วนราชการ) 

: สัดส่วนของแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ คือ  
- พอใจมาก 1.96%  
- พอใจ 76.44%  
- และควรปรับปรุง 21.60%  

แสดงว่าเทศบาลตำบลดอยสะเก็ดสามารถดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในระดับ  ดี โดยประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีพอใจถึงพอใจมากตามลำดับ  ดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น 
ลำดับท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ลำดับท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการจัดระเบียบและการักษาความสงบเรียบร้อย 
ลำดับท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ลำดับท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านเศรษฐกิจและการเกษตร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
ลำดับท่ี 5 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ลำดับท่ี 6 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 รวม 7 ยุทธศาสตร์ 
 

 
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  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 1.1  เพศ  ในการสำรวจความพึงพอใจต่อการดำเนินงานมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

ตารางที่  1  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 104 43.3 
หญิง 136 56.70 
รวม 240 100.00 

 1.2  อายุผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีอายุอยู่ใน  6  ระดับ  คือ   
ตารางที่  2  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามอาย ุ

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า  20  ปี 20 8.30 
ระหว่าง 20 – 30 ปี 29 12.10 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 28 11.70 
ระหว่าง 41 – 50 ปี 44 18.30 
ระหว่าง 51 – 60 ปี 82 34.20 
มากกว่า 60 ปี 37 15.40 

รวม 240 100.00 
1.3  ระดับการศึกษาผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาอยู่ใน  6  ระดับ  คือ 

ตารางที่  3  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 41 17.10 
ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 62 25.80 
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 28 11.70 
ระดับปริญญาตรี 91 37.90 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 8 3.30 
ระดับการศึกษาอื่นๆ 10 4.20 

รวม 240 100.00 
1.4  อาชีพหลักผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีอาชีพหลักอยู่  7  อาชีพ  คือ 

ตารางที่  4  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 47 19.60 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 24 10.00 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 42 17.50 
รับจ้าง 48 20.00 
นักเรียน นักศึกษา 36 15.00 
เกษตรกร 33 13.80 
อาชีพอื่นๆ 10 4.20 

รวม 240 100.00 
 
 

สรุปแบบท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ด  
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  ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ดในภาพรวม             
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ”  สัดส่วนตามประเด็นท่ีกำหนด
ดังนี้.- 
 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 56.75”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 คุณภาพและการบำรุงรักษาถนนในความดูแล บำรุงรักษาของ
เทศบาล  เช่น ผิวจราจร ไม่เป็นหลุมบ่อ,ไหล่ทาง        
ไม่ชำรุด,สภาพข้างทางไม่รก  เป็นต้น 

80 33.30 98 40.80 62 25.80 

2 ถนนและทางเท้ามีแสงสว่างเพียงพอ เพ่ือให้ความสะดวก 
ปลอดภัย 

86 35.80 129 53.80 25 10.40 

3 หลอดไฟฟ้าและความสว่างในเขตพ้ืนที่เทศบาล เช่น ทางแยก
,วงเวียน,สวนสาธารณะ,บริเวณตลาด ลานตลาด,สนามเด็ก
เล่น,ลานจอดรถสาธารณะ,ลานกีฬาชุมชน,สะพานและ
สะพานลอยคนข้ามมีความสว่างตลอดเวลาการใช้งาน 

79 32.90 117 48.80 44 18.30 

4 การให้บริการน้ำสำหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาดและเพียงพอ 18 7.50 172 71.70 50 20.80 
5 การให้บริการน้ำสำหรับการเกษตรอย่างเพียงพอต่อความต้องการ 12 5.00 168 70.00 60 25.00 
6 แม่น้ำ ลำคลอง ห้วย สระ บ่อ บึง ในความรับผิดชอบของเทศบาล

ได้รับการ ขุดลอก/ปรับปรุงให้น้ำไหลผ่านได้สะดวก ไม่ต้ืนเขิน  
14 5.80 155 64.60 71 29.60 

7 เครื่องหมายจราจร และเครื่องหมายจราจรบนพ้ืน         
(เส้นจราจรบนพ้ืนถนน ทุกชนิด,ลูกศร ฯลฯ) มีสภาพพร้อม       
ใช้งาน มองเห็นได้ชัดเจน 

15 6.20 114 47.50 111 46.20 

 ภาพรวม  18.08  56.75  25.17 

 

 

ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจมาก ร้อยละ 52.30 ”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การสนับสนุนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว หรือการปรับปรุง 
ภูมิทัศน์เพ่ือการเรียนรู้และท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว  การจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การท่องเท่ียวต่างๆ 

132 55.00 76 31.70 32 13.30 

2 ก ารส นั บ ส นุ น ให้ ป ร ะ ช าช น มี ส่ วน ร่ วม ใน กิ จ ก ร ร ม             
การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินชีวิต เช่น  
การรณรงค์และปลูกจิตสำนึก กิจกรรมการให้ความรู้  
และให้ความช่วยเหลือกับชุมชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

119 49.60 100 41.70 21 8.80 

 ภาพรวม  52.30  36.70  11.00 

 

2. ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจมาก ร้อยละ 48.74”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมและพัฒนาสตรี โดยการให้คำแนะนำด้านสุขภาพ            
จัดกิจกรรมและสร้างอาชีพอย่างเหมาะสม เช่น การจัดกิจกรรม
ตรวจและให้คำปรึกษาด้านสุขภาพแก่สตรี หญิงมีครรภ์ และ         
หลังคลอด กิจกรรมพัฒนาสตรีของแรงงานสตรี เป็นต้น 

112 46.70 112 46.70 16 6.70 

2 การสนับสนุนการศึกษาให้ เด็ก เยาวชน ประชาชน และ
ผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาล เช่น การจัดกิจกรรม/โครงการ
ส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสทาง
การศึกษากับผู้ ด้อยโอกาส รวมทั้งการจัดการสอนความ
พอเพียงของจำนวนและคุณภาพครูผู้สอน 

101 42.10 122 50.80 17 7.10 

3 การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และการออกกำลังกายของเยาวชน
และประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน       
จัดสถานที่สำหรับออกกำลังกาย หรือมีกิจกรรมแข่งขันกีฬา 

125 52.10 100 41.70 15 6.20 

4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 
เช่น  การจั ดกิ จกรรม หรือช่ องทางเพ่ือรับ ฟังปัญ หา/        
แ น วท า งก าร พั ฒ น าห รื อ แ ก้ ปั ญ ห า ด้ าน ต่ า ง ๆ  เช่ น            
ด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม ชุมชน ปัญหายาเสพติด 

120 50.00 100 41.70 20 8.30 

5 การส่งเสริม พัฒนาอาชีพ และการมีงานทำ หรือ การจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม การมีรายได้ การออกให้คำแนะนำและ
การช่วยเหลือให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส ์

127 52.90 89 37.10 24 10.00 

 ภาพรวม  48.74  43.60  7.66 

 
 

 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 55.14”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยโดยวิธีการคัดแยกขยะ
เพ่ือให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Recycle) 

48 20.00 130 54.20 62 25.80 

2 การรณรงค์การปลูกต้นไม้หรือการดูแลรักษาต้นไม้เพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาล 

93 38.80 131 54.60 16 6.70 

3 การให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล 

92 38.30 136 56.70 12 5.00 

 ภาพรวม  32.36  55.14  12.50 

 

3. ด้านพัฒนาคุณภาพชีวติ 

4. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อม 
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ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจมาก ร้อยละ 59.15”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การดูแลรักษา อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ
ส่งเสริมวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และประเพณีที่ ดีงามของท้องถิ่นใน
ท้องถิ่น 

150 62.50 71 29.60 19 7.90 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมและศีลธรรมอันดี
ของครอบครัวและชุมชน 

134 55.80 97 40.40 9 3.80 

 ภาพรวม  59.15  35.00  5.85 

 
 
 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ ………”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 48 20.00 171 71.20 21 8.80 
2 การช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียจากการประสบภัยของ 

อปพร. 
48 20.00 174 72.50 18 7.50 

3 การให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาล 

46 19.20 173 72.10 21 8.80 

4 การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันปัญหายาเสพติดและ      
ลดอัตราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป 

67 27.90 156 65.00 17 7.10 

 ภาพรวม  21.76  70.19  8.05 

 
 
 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 55.43”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมและแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

90 37.50 131 54.60 19 7.90 

2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 91 37.90 137 57.10 12 5.00 
3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / 

กิจกรรม 
91 37.90 131 54.60 18 7.50 

 ภาพรวม  37.77  55.43  6.80 

   

6. ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรยีบร้อย 

5.  ดา้นอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาและภูมปิัญญาท้องถิ่น 

7. ด้านการบริหารจัดการบา้นเมืองที่ด ี
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สรุปความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ดในภาพรวม 
 ในภาพรวม  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลดอยสะเก็ด สัดส่วนของ 
แบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ คือ  

- พอใจมาก 38.59%  
- พอใจ  50.40%  
- และควรปรับปรุง 11.00%  

แสดงว่าเทศบาลตำบลดอยสะเก็ดสามารถดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในระดับ  ดี  โดยประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีพอใจถึงพอใจมากตามลำดับ  ดังนี้.- 
 

ลำดับที่ ประเด็น 
ลำดับท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการจัดระเบียบและการักษาความสงบเรียบร้อย 
ลำดับท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ลำดับท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ลำดับท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 7 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
ลำดับท่ี 5 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ลำดับท่ี 6 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านเศรษฐกิจและการเกษตร 
ลำดับท่ี 7 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 รวม 7 ยุทธศาสตร์ 
 
 

 
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 
 
 

  ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
  

1.1  เพศ  ในการสำรวจความพึงพอใจต่อการดำเนินงานมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
ตารางที่  1  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 5 71.40 
หญิง 2 28.60 
รวม 7 100.00 

  
1.2  อายุผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีอายุอยู่ใน  6  ระดับ  คือ   

ตารางที่  2  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามอาย ุ
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า  20  ปี 0 0 
ระหว่าง 20 – 30 ปี 0 0 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 0 0 
ระหว่าง 41 – 50 ปี 1 14.30 
ระหว่าง 51 – 60 ปี 3 42.90 
มากกว่า 60 ปี 3 42.90 

รวม 7 100.00 
 
1.3  ระดับการศึกษาผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาอยู่ใน  6  ระดับ  คือ 

ตารางที่  3  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 1 14.30 
ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 5 71.40 
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับปริญญาตรี 1 14.30 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 0 0 
ระดับการศึกษาอื่นๆ 0 0 

รวม 7 100.00 
 
1.4  สถานะผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีสถานะ  คือ 

ตารางที่  4  แสดงจำนวนของกลุ่มเป้าหมาย  จำแนกตามสถานะ 
อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน 3 42.90 
ประธานประชาคม 4 57.10 

รวม 7 100.00 

สรุปแบบท่ี 3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ด 
(ผู้ใหญ่บ้าน / ประธานชุมชน/ประธานประชาคม) 
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  ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอยสะเก็ด 
(ผู้ใหญ่บ้าน / ประธานชุมชน/ประธานประชาคม) 

ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 100.00”  สัดส่วนโดย
เรียงลำดับตามประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 คุณภาพและการบำรุงรักษาถนนในความดูแล บำรุงรักษาของ
เทศบาล  เช่น ผิวจราจร ไม่เป็นหลุมบ่อ,ไหล่ทางไม่ชำรุด,
สภาพข้างทางไม่รก เป็นต้น 

0 0 7 100 0 0 

2 ถนนและทางเท้ามีแสงสว่างเพียงพอ เพ่ือให้ความสะดวก 
ปลอดภัย 

0 0 7 100 0 0 

3 หลอดไฟฟ้าและความสว่างในเขตพ้ืนที่เทศบาล เช่น ทางแยก
,วงเวียน,สวนสาธารณะ,บริเวณตลาด ลานตลาด,สนามเด็ก
เล่น,ลานจอดรถสาธารณะ,ลานกีฬาชุมชน,สะพานและ
สะพานลอยคนข้ามมีความสว่างตลอดเวลาการใช้งาน 

0 0 7 100 0 0 

4 การให้บริการน้ำสำหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาดและเพียงพอ 0 0 7 100 0 0 
5 การให้บ ริการน้ำสำหรับการเกษตรอย่างเพี ยงพอต่อ         

ความต้องการ 
0 0 7 100 0 0 

6 แม่น้ำ ลำคลอง ห้วย สระ บ่อ บึง ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลได้รับการ ขุดลอก/ปรับปรุงให้น้ำไหลผ่านได้สะดวก 
ไม่ต้ืนเขิน  

0 0 7 100 0 0 

7 เครื่องหมายจราจร และเครื่องหมายจราจรบนพ้ืน (เส้นจราจร
บนพ้ืนถนน ทุกชนิด,ลูกศร ฯลฯ) มีสภาพพร้อมใช้งาน 
มองเห็นได้ชัดเจน 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  0  100  0 

 
 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 100 ”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การสนับสนุนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการปรับปรุง  
ภูมิทัศน์เพ่ือการเรียนรู้และท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมส่งเสริม      
การท่องเท่ียวต่างๆ 

0 0 7 100 0 0 

2 ก ารส นั บ ส นุ น ให้ ป ร ะ ช าช น มี ส่ วน ร่ ว ม ใน กิ จ ก ร ร ม                  
การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินชีวิต เช่น              
การรณรงค์และปลูกจิตสำนึก กิจกรรมการให้ความรู้ และให้
ความช่วยเหลือกับชุมชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม    100  0 

 
 

2. ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ 
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ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 91.42”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมและพัฒนาสตรี โดยการให้คำแนะนำด้านสุขภาพ            
จัดกิจกรรมและสร้างอาชีพอย่างเหมาะสม เช่น การจัดกิจกรรม
ตรวจและให้คำปรึกษาด้านสุขภาพแก่สตรี หญิงมี ครรภ์ และ         
หลังคลอด กิจกรรมพัฒนาสตรีของแรงงานสตรี เป็นต้น 

0 0 7 100 0 0 

2 การสนับสนุนการศึกษาให้ เด็ก เยาวชน ประชาชน และ
ผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาล เช่น การจัดกิจกรรม/โครงการ
ส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพการศึกษาสร้างโอกาสทาง
การศึกษากับผู้ ด้อยโอกาส รวมทั้งการจัดการสอนความ
พอเพียงของจำนวนและคุณภาพครูผู้สอน 

1 14.30 6 85.70 0 0 

3 การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และการออกกำลังกายของเยาวชน
และประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน            
จัดสถานที่สำหรับออกกำลังกาย หรือมีกิจกรรมแข่งขันกีฬา 

1 14.30 6 85.70 0 0 

4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 
เช่น  การจั ดกิ จกรรม หรือช่ องทางเพ่ือรับ ฟังปัญ หา/            
แ น วท า งก าร พั ฒ น าห รื อ แ ก้ ปั ญ ห า ด้ าน ต่ า ง ๆ  เช่ น              
ด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม ชุมชน ปัญหายาเสพติด 

0 0 7 100 0 0 

5 การส่งเสริม พัฒนาอาชีพ และการมี งานทำ หรือการจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม การมีรายได้ การออกให้คำแนะนำและ
การช่วยเหลือให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ 

1 14.30 6 85.70 0 0 

 ภาพรวม  8.58  91.42  0 

 

 

ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้  มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 90.47”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยโดยวิธีการคัดแยกขยะ
เพ่ือให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Recycle) 

1 14.30 5 71.40 1 14.30 

2 การรณรงค์การปลูกต้นไม้หรือการดูแลรักษาต้นไม้เพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาล 

0 0 7 100 0 0 

3 การให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  4.77  90.47  4.77 

 
 
 

3. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

4. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



53 
 
 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 92.85”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การดูแลรักษา อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ
สง่เสริมวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และประเพณีที่ดีงามของท้องถ่ิน 

1 14.30 6 85.70 0 0 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมและศีลธรรมอันดี
ของครอบครัวและชุมชน 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  7.15  92.85  0 

 
 
 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 100”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 0 0 7 100 0 0 
2 การช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียจากการประสบภัยของ 

อปพร. 
0 0 7 100 0 0 

3 การให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาล 

0 0 7 100 0 0 

4 การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันปัญหายาเสพติดและ        
ลดอัตราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป 

0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  0  100  0 

 

 
ผลการสำรวจ : ในภาพรวมของยุทธศาสตร์นี้   มีความพึงพอใจในระดับ  “พอใจ ร้อยละ 100”  สัดส่วน                     
ตามประเด็นท่ีกำหนดดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมและแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ / กิจกรรม 

0 0 7 100 0 0 

2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 0 0 7 100 0 0 
3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / 

กิจกรรม 
0 0 7 100 0 0 

 ภาพรวม  0  100  0 

 

7. ด้านการบริหารจัดการบา้นเมืองที่ดี 

5. ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาและภมูิปญัญาท้องถิ่น 

6. ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรยีบร้อย 



54 
 

สรุปความพึงพอใจต่อการดำเนินงานในยุทธศาสตร์ต่างๆ  ตามลำดับดังนี้.- 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม (ในการประเมินของผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน/ประธานประชาคม) : สัดส่วน

ของแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ คือ  
- พอใจมาก 2.93%  
- พอใจ  96.39%  
- และควรปรับปรุง 0.68% 
แสดงว่าเทศบาลตำบลดอยสะเก็ดสามารถดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในระดับ  ดี  โดย
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีพอใจถึงพอใจมากท่ีสุดตามลำดับ  ดังนี้.- 

ลำดับที่ ประเด็น 
ลำดับท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านเศรษฐกิจและการเกษตร 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการจัดระเบียบและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 

ลำดับท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ลำดับท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ลำดับท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านบริการจัดการธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 รวม 7 ยุทธศาสตร์ 
 

ข้อเสนอแนะ (ตามแบบ) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

1) ควรทำป้ายจราจรติดไว้ในเวลามีกิจกรรมจะมีรถวิ่งเข้าในชุมชน (ม.8) 
2) เมื่อมีการปิดถนนขอความร่วมมือจัดทำป้ายจราจรบริเวณแยกในชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3) ควรจัดเครื่องออกกำลังกายกลางแจ้งให้แต่ละชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านบริการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4) ควรจัดตารางการทำความสะอาดหมู่บ้าน สวนสาธารณะ ฯลฯ เพื่อไม่ให้การทำงานล่าช้าเกินไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5) เทศบาลฯควรพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและภูมิปัญญาชาวบ้าน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการจัดระเบียบและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
6) ควรมีการสอดส่องในพื้นท่ีและมีการออกตรวจในชุมชน 
7) เทศบาลฯมีเครื่องมือและอุปกรณ์แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์เท่าท่ีควร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
8) ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมระหว่างเทศบาลกับชุมชน 
9) เทศบาลฯ ควรเอาใจใส่ให้มากกว่านี้ เพื่อประชาชนจะไม่เสียโอกาส 
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ข้อแนะนำของคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลดอยสะเก็ด 
 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

1) จากการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า มีโครงการจำนวน
มากท่ีนำไปสู่การปฏิบัติแต่มีโครงการท่ีได้ดำเนินการเบิกจ่ายไปแล้วเพียงเล็กน้อย ยังคงค้างโครงการท่ีอยู่ระหว่างการ            
ลงนามในสัญญาหรืออยู่ระหว่างการดำเนินงานเป็นจำนวนมาก  

2) การดำเนินงานในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานไม่ควรทำให้ประชาชนเกิดความเดือดร้อน ควรให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบมีการออกแบบให้คำนึงถึงลักษณะการใช้งานและข้อเท็จจริงสภาพพื้นท่ีให้มากขึ้น 
ด้านเศรษฐกิจ 

1) ควรดำเนินงานด้านการเกษตรอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าหรือผลงานของ 
เกษตรกรท่ีเข้าร่วมอบรม 
 2)  ควรพัฒนาอาชีพเสริมให้แก่ประชาชนนอกภาคเกษตรและควรสนับสนุนกิจกรรมด้านการเกษตร           
เพื่อลดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบจากภัยแล้ง 
ด้านคุณภาพชีวิต 

1) ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยเน้นกิจกรรมด้านสันทนาการให้มากขึ้น 
2) ควรประสานงานกับสำนักงานหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) เพื่อผลักดันโครงการใหม่ๆ และบูรณการ 

กับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ควรมีการควบคุมและติดตามตรวจสอบแหล่งกำเนิดมลพิษทางน้ำและอากาศ กรณีท่อระบายน้ำส่ง             
กล่ินเหม็น รวมถึงระบบกำจัดขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ 
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1) ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องในการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อนำอุปกรณ์การกู้ภัยมาใช้ให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีเจ้าหน้าท่ีจำนวนน้อย ยานพาหนะ และอุปกรณ์เครื่องมือการ 
ปฏิบัติ รวมท้ังระบบการส่ือสารท่ีเกิดการบกพร่องชำรุด ควรปรับปรุงและเพิ่มงบประมาณในการบำรุงซ่อมแซมหรือ
จัดซื้อใหม่ ท้ังนี้ เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านการจัดการบ้านเมืองที่ดี 

1) การจัดทำโครงการควรคำนึงถึงโครงการท่ีเป็นภาพรวม ระบุรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม  
เป้าหมาย ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน สามารถติดตามและประเมินผลได้ง่าย และควรเป็นโครงการท่ีมีผู้ได้รับประโยชน์ในภาพรวม
และเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของเทศบาลฯ ให้มากขึ้นและอย่างท่ัวถึง ท้ังก่อน 
การดำเนินโครงการ ระหว่างดำเนินโครงการ และเมื่อเสร็จส้ินโครงการ โดยหาแนวทาง วิธีการให้เกิดกระบวนการมี                 
ส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอนของการดำเนินโครงการ รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้  ตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน รวมถึงการช้ีแจงรายละเอียดและประชาสัมพันธ์ผล
การดำเนินโครงการให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 

 


